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Wie funktioniert die Entscheidungshilfe Decision Making Helper?

Das Windows-Programm basiert auf dem Prinzip der gewichteten Entscheidungsmatrix
(Weighted Decision Matrix), welches eine differenzierte Beurteilung aller
Entscheidungskriterien ermaoglicht.

Was in der manuellen Anwendung nur aufwandig zu bewerkstelligen ist, 16st die
Software in folgenden Schritten spielend einfach und strukturiert:

e Definieren Sie lhre Entscheidungsmaoglichkeiten (Optionen).

e Erstellen Sie die Liste aller zur Entscheidungsfindung beeinflussenden Kriterien.
e Gewichten Sie anschliessend die einzelnen Kriterien.

e Bewerten Sie nun jedes Kriterium fur jede Option individuell.

Das Programm berechnet anschliessend fur jede Option den Entscheidungswert
prozentual von -100% bis +100% und in Worten "negativ / eher negativ / neutral /
eher positiv". Zusatzlich veranschaulichen diverse grafische Darstellungen die
Bewertung der einzelnen Optionen und zeigen so das "Resultat" respektive die
"Entscheidung" auf. Die Entscheidung ist somit dokumentiert und nachvollziehbar.
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Wie kann ich eine richtige Entscheidung treffen?

Im Alltag mussen wir regelmassig Entscheidungen treffen, manchmal kurzfristige,
langfristige, weitreichende und umfassende. Das Bauchgefuhl und die eigene Intuition
sind sicher ein wichtiger Faktor bei einer zu treffenden Entscheidung. Ist die
Entscheidungsfindung jedoch komplexer und hat gar Auswirkung auf Dritte, liefert eine
strukturierte und nachvollziehbare Entscheidung hier oft automatisch die richtigen
Argumente. Das Software-Tool "Decision Making Helper" basiert auf der gewichteten
Entscheidungsmatrix fur eine strukturierte und nachvollziehbare Entscheidungs-
findung.

Das Programm fordert Sie auf, die fur Sie zur Entscheidung stehenden Optionen zu
erfassen. Jede Option hat Vor- und Nachteile, die eine Entscheidung schwierig machen
kénnen. Um eben diese Vor- und Nachteile miteinander vergleichen zu kénnen,
definieren Sie entsprechende Kriterien, die Sie anschliessend gewichten kénnen.

Beispiel Autokauf: Es stehen 3 verschiedene Fahrzeuge (Optionen) zur Auswahl. Neben dem
Preis sind weitere Kriterien definiert, welche gewichtetet ungd pro Option anschliessend
bewertet werden. Digs zeigt somit ein Flir oder Wider fir den Kauf des jeweiligen Fahrzeugs

@ Decision Making Helper =
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Was ist eine gewichtete Entscheidungsmatrix?

Bei der gewichteten Entscheidungsmatrix wird den verschiedenen Kriterien, welche die
Entscheidung beeinflussen, eine Gewichtung gegeben. Anschliessend werden die zur
Auswahl stehenden Optionen hinsichtlich der definierten Kriterien bewertet.
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Der Entscheidungsprozess - das Vorgehen

Mit der Anwendung der Software entscheiden Sie rational, umfassend, einsichtig und
Ubersichtlich. Sie kdnnen sowohl fur eine einzelne Méglichkeit prufen, ob Sie diese
wahrnehmen maochten oder nicht (z.B. Soll ich die Selbstandigkeit wagen?), wie auch
zwischen mehreren Moglichkeiten die richtige herausfinden (z.B. Welches der drei zur
Auswahl stehenden Bildungsinstitute soll ich wahlen?).

Im Entscheidungsprozess mit "Decision Making Helper" werden Sie aufgefordert, nebst
den zur Auswahl stehenden Optionen all die fur Sie relevanten Kriterien zu erfassen und
zu bewerten. Prufen Sie, dass Sie gentgend fur Sie relevante Kriterien definiert haben.
Formulieren Sie alle Kriterien einmalig; z.B. im Bereich Wohnungswechsel "Lage" und
nicht "Gute Lage" bzw. "Schlechte Lage", bewerten Sie anschliessend die "Lage" positiv
oder negativ.

In der Entscheidungssoftware "Decision Making Helper"kénnen Sie die Kritierien mit einer 5er
Skala von "Niedrig - Hoch" gewichten. Die einzelnen zur Entscheidung stehenden Optionen
kénnen von "-5 bis 5" bewertet werden.

L2, Decision Making Helper = B
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Aufgrund Ihrer Gewichtung der Kriterien und lhrer Bewertung der Optionen berechnet
die Software automatisch die fur Sie beste Wahl/Variante aus. Die Entscheidung (beste
Variante) wird grafisch aufgezeigt und dokumentiert. Somit ist auch im Nachhinein
nachvollziehbar und allenfalls gegenuber Dritten vertretbar, wieso Sie sich fur welche
Losung entschieden haben.

(siehe auch http://www.infonautics.ch/decisionmakinghelper/anwendung.htm)

Die Auswahimoglichkeiten beim Entscheidungsprozess

Je mehr Méglichkeiten zur Auswahl fur eine Entscheidung stehen, umso komplexer wird
der Entscheidungsprozess. Decision Making Helper ermdglicht fir 26 Optionen
(Entscheidungsmaéglichkeiten) bis zu 300 Kriterien zu definieren.

Die Entscheidung - das Resultat

Aufgrund Ihrer Gewichtung der Kriterien und Bewertungen der Kriterien pro Option
berechnet die Entscheidungssoftware "Decision Making Helper" automatisch die fur Sie
beste Losung bzw. Entscheidung aus.

Die Entscheidung wird anschliessend in 3 verschiedenen Grafiken (Balkendiagramm,
Punktediagramm, Radar Diagramm). und einer Tabelle dargestellt und dokumentiert
und ist somit gut nachvollziehbar.

©INFONAUTICS GmbH, Switzerland - Decision Making Helper http://www.infonautics.ch/decisionmakinghelper 8



http://www.infonautics.ch/decisionmakinghelper/anwendung.htm

Balkendiagramm
Beispiel Autokauf:
Der Geldndewagen A (Option A) ist der Favorit und hebt sich mit dem High-Score von +44%

von den anderen Optionen (B + C) ab. Die wértliche Einstufung lautet hier "eher positiv".

L2, Entscheidung - Decision Making Helper

Entscheidung |,q, I B I C |

Beste Option: Option A "Gelandewagen A"
Bester Wert:  +44%
Entscheidung: eher positiv, Option A "Gelandewagen A"

Alle Optionen verglichen

C

Ducken | | Kopersn | | Das
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Punktediagramm

Fur jede zur Auswahl stehende Option werden in einer 2. Grafik die Bewertungen der
verschiedenen Kriterien anhand eines Punktediagramms (Scatter Chart) dargestellt.
Somit wird nachvollziehbar, wieso welcher Option der Vorrang gegeben wird.

In diesem Beispiel wird ersichtlich, dass beim Geldndewagen A nur die Farbe (Punkt 5 im

roten Bereich) nicht erfiillt wird. Diesem Kriterium wurde aber keine grosse Wichtigkeit
beigemessen.

L2 Entscheidung - Decision Making Helper

Optionsdetails fiir "Gelandefahrzeug"

Option: Option A "Gelandewagen A"
Wert: +44%
Einstufung: eher positiv

-100% 0% +100%
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/ 1 2. 1. Inverkehrssetzung
3: Treibstoff
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= /
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=
£
= g
Low
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Bewertung des Krteriums
Drucken Kopieren Datei Schliessen
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Radar Diagramm

Im Radar Diagramm werden alle Optionen im Vergleich mit den bewerteten Kriterien
aufgezeigt.

Beispiel: Hier wird wiederum sichtbar, dass beim Geldndewagen A (Option A) alle Kriterien,
ausser dem Kriterium "Farbe", im griinen Bereich und somit erfullt sind.

L2 Diagramm - Decision Making Helper

' Radar Diagramm |

Radar Diagramm fiir "Gelandefahrzeug”

Optionen

A: Gelandewagen A
B: Gelandewagen B
C: GelandewagenC

Kriterien

neutral

N
DN BN -

Ducken | | Kopern | | Datel | Schiiessen
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Tabelle

Die erganzende Tabelle verschafft eine Ubersicht, wie die Wichtigkeit der einzelnen
Kriterien eingestuft und wie die einzelnen Kriterien fur die verschiedenen Optionen
bewertet wurden.

Aufgrund dieser Ubersichtstabelle, welche einen Vergleich der bewerteten

Entscheidungskriterien aufzeigt, kdnnen die eigenen Angaben nochmals tberpruft
werden.

Tabelle - Decision Making Helper = =
Ubersicht
Option A Option B Option C
Titel Gelandewagen A Gelandewagen B Gelandewagen C
Wert +44% +32% A2%
Einstufung eher positiv eher positiv neutral
1. Preis Bewertung +4 von +5 Bewertung +1 von +5 Bewertung -5 von +5
Wichtigkeit 5von 5 Euro 38°000 Euro 42°000 Euro 55°000
2. 1. Inverkehrssetzung Bewertung +4 von £5 Bewertung +4 von +5 Bewertung 0 von =5
Wichtigkeit 3von 5 10.2011 11.2011 02.2010
3. Treibstoff Bewertung +5von £5 Bewertung +5 von £5 Bewertung -5 von +5
Wichtigkeit 4von 5 Diesel Diesel Benzin
4. PS5 Bewertung +2 von £5 Bewertung 0 von =5 Bewertung +2 von =5
Wichtigkeit 4 von 5 245 P3 200 PS 275 PS
5. Farbe Bewertung -3 von +5 Bewertung +3 von £5 Bewertung 0 von =5
Wichtigkeit 2von 5 Braun Grau Schwarz
6. Spezielle Ausstattung Bewertung +4 von £5 Bewertung +2 von £5 Bewertung +4 von +5
Wichtigkeit4von 5 Stabilisierungseinrichtung Radio-CD mit integriertem | Stabilisierungseinrichtung
fur Anhanger, Leder CD-Wechsler, Leder fur Anhanger,
Innenausstattung Innenausstattung Diebstahlsicherung,
Riickfahrkamera, Leder
Innenausstattung
Drucken Kopieren Datei Schliessen
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Kann ich Decision Making Helper vor dem Kauf testen?

Ja, Sie kdnnen "Decision Making Helper" kostenlos unter
http://www.infonautics.ch/decisionmakinghelper herunterladen und testen. Die Demo-

Version zum Testen ist dahingehend beschrankt, dass Sie maximal 3 Optionen mit
maximal 3 Kriterien definieren kdnnen.

Wie und wo kann ich eine Lizenz zur Entscheidungshilfe kaufen?

Der Bestellvorgang zu "Decision Making Helper" erfolgt online. Sie kénnen die Lizenz zur
Software direkt auf unserer Website online via MyCommerce.com oder Share-it
bestellen. Die Zahlung kann via PayPal, Kreditkarte oder BankUberweisung erfolgen.
Bitte beachten Sie, dass im Fall einer Zahlung via Kreditkarte der Verkaufer auf lhrer
Kreditkartenabrechnung als "MyCommerce Digital River" erscheinen wird.
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Lizenz-Schlussel einlesen

Nach dem Kauf erhalten Sie fur die Freischaltung der Software einen Lizenzschlissel auf

Ihren Namen per E-Mail. Der Lizenzschlussel befindet sich in der angehangten Datei
"DecisionMakingHelperKey.txt" oder direkt im Text der E-Mail. Um die Lizenz fur das

Programm zu aktivieren, kopieren Sie den in der Email mitgelieferten mehrzeiligen
Lizenz-Schlussel in das hierfur vorgesehene Feld, das Sie Uber das Hilfemenu "?" "Lizenz

kaufen" des Programms aufrufen kdnnen. Benutzen Sie Ctrl-a um den LizenzschlUssel
zu markieren, Ctrl-c um diesen in die Zwischenablage zu kopieren, Ctrl-v um diesen im

Lizenzfenster einzusetzen.

Danach muss das Programm neu gestartet werden. Die aktuell gultige Lizenz wird

danach unter "Aktuelle Lizenz:" angezeigt.

Lizenz - Decision Making Helper

Lizenz kaufen / Schilsse eingeben

Um das Pmgramrm ohne Einschrankungen zu ben(tzen, benctigen Sie einen Lizenzschlussal:

Lzenzschlissel kaufen: hitp //www infonautics .ch/decsicnmaknghelper/kaufen

Lzenzachlisael eingeben: fus Zwischenablage einfigen [ctrt

Aktuelle Lizenz: %o e (Single PC), «w i @infonautics.ch

Bitte unterstitzen Sie die Entwickiung d=s Programmes. irdem Sie fiirnur $25 oder Furo 20 - eine Lizenz erwerben Diese kann tiber
cbigen Link direit online gekauft werden und Sie erhalien umgehend den Lzenzschiissel per Email

OK
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Sprachversionen von Decision Making Helper

Die Entscheidungshilfe "Decision Making Helper" steht in den folgenden
Sprachversionen zum Download bereit:

Deutsch
http://www.infonautics.ch/decisionmakinghelper/DecisionMakingHelperDE.zip

Englisch
http://www.infonautics.ch/decisionmakinghelper/DecisionMakingHelperEN.zip

Franzosisch
http://www.infonautics.ch/decisionmakinghelper/DecisionMakingHelperFR.zip

Auf eine neue Version aktualisieren (Update)

Mit dem Kauf einer gultigen Lizenz von "Decision Making Helper" sind alle zuklnftigen
Updates inklusive.

Fur die Aktualisierung des Programms schliessen Sie zuerst die Software "Decision
Making Helper". Die neuste Programmversion steht immer auf der entsprechenden
Produktseite unter http://www.infonautics.ch/decisionmakinghelper zur Verfigung.
Laden Sie von dort die neueste Installationsdatei auf Inren PC und installieren Sie sie wie
gewohnt. Uberschreiben Sie dabei das bestehende Programm im bestehenden
Verzeichnis; alle Einstellungen werden automatisch Ubernommen.

lhre Anregungen oder Wiinsche zur Weiterentwicklung

Haben Sie Anregungen oder Wunsche zur Weiterentwicklung von Decision Making
Helper?

Wir freuen uns auf Ihre Kontaktaufnahme mit Ihren Vorschlagen, wie auch lhrer Kritik an
development@infonautics.ch . Oder treten Sie mit uns in einen direkten Dialog zur
Weiterentwicklung unserer Produkte auf Google+
http://www.google.com/+InfonauticsGmbHSchweizSteinhausen .
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Support

Richten Sie Ihre Support-Anfragen an support@infonautics.ch . Die INFONAUTICS GmbH
beantwortet Support-Anfragen via Email in Deutsch und Englisch innert 48 Stunden. Die
INFONAUTICS GmbH hat ihren Sitz in der Schweiz. Bitte beachten Sie mogliche
Zeitunterschiede.

Kontakt

INFONAUTICS GmbH
Eichholzweg 16
6312 Steinhausen

Schweiz

Telefon +41-4174301001

Email infonautics@infonautics.ch

Skype infonautics

Google+ http://www.google.com/+InfonauticsGmbHSchweizSteinhausen
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